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Tridhjeté vite pas ndarjes sé Postés sé Magedonisé sé Veriut (mé tutje Posta e RMV) nga
PTT e ish-Jugosllavisé, gjendja e Postés sé RMV éshté ndér mé té véshtirat né 3 dekadat
té ekzistencés sé saj, ndérsa e ardhmja e saj mbetet e pasigurté nén sinjalet e pagarta té
Qeverisé dhe né vorbullén e akuzave dhe gjykimeve té geveritaréve pér keqpérdorim té
detyrés né rastin e prokurimit té kompanisé qé kreu studimin e fizibilitetit né pérpjekjen

pér té pércaktuar té ardhmen e Postés sé RMV.

Né njérén ané shpenzimet e larta dhe né rritje, té cilat vijné kryesisht nga fugia e madhe
puntore e angazhuar né Posté, ndérsa né anén tjetér té hyrat gjithnjé e né rénie si pasojé e
ndryshimeve né formén e komunikimit dhe transferimit té ‘letrave’, si dhe pamundésisé sé
Postés pér té konkuruar né tregun e liré né rritje, Posta e RMV viteve té fundit shénon
humbje dhe borxhe rekorde qé arrijné shumén e mbi 3 milion 2.5 milion eurove

respektive.

Kjo giendje e rénduar financiare gjithnjé e mé shumé réndon taksapaguesit dhe buxhetin e
shtetit, i cili vetém né vitin 2022 subvencionoi Postén e RMV me mbi 1.9 milion euro. Kjo
giendje domosdoshmérisht ka béré gé té ngriten pyetje dhe dilema mbi té ardhmen e
Postés sé RMV, e biles edhe té shkohet pértej asaj. Né vitin 2020 Qeveria ndérmori
iniciativé pér té béré studim fizibiliteti pér té ardhmen e Postave t& RMV, ndérsa mundésia

e privatizimit shihej si zgjidhje e mundéshme pér t’'i dhéné fund problemeve té Postés.



Me géllim té ndrigcimit té disa aspekteve gé lidhen me Postat e RMV, si dhe duke synuar
té kontribuojmé né rritjen e cilésisé sé debatit publik pérmes té dhénave statistikore dhe
historike, né kété raport, Instituti pér Demokraci dhe Analiza Ekonomike - IDEA ka
grumbulluar dhe analizuar disa dimenzione té veprimtarisé sé Postés sé RMV, duke
filluar nga historiku i saj dhe zhvillimet e fundit, deri tek tregu postar dhe performanca

financiare e Postés sé RMV pér periudhén 2015-2022.

Raporti nuk synon té jap zgjidhje pér gjendjen dhe té ardhmen e Postés sé RMV, meqé
pér até géllim do té duhej njé analizé mé e thellé dhe mé sistematike. Synimi yné mbetet
ndricimi i disa aspekteve té gjendjes aktuale té€ Postés s& RMV me qgéllim té ushqimit té
debatit publik me té dhéna té sakta dhe lehté té gasshme, dhe térhegjen e vémendjes
s€ mediave, opinionit dhe institucioneve relevante né gjendjen aktuale dhe né

pérkegésim e sipér té Postés sé RMV.
Té dhénat e paraqgitura né raport jané siguruar nga raportet zyrtare té Postés, Agjencisé

pér Posta dhe institucioneve tjera relevante, si dhe nga kérkesat pér informacion me

karakter publik té& dérguara nga ekipi i Institutit IDEA gjaté javéve dhe muajve té kaluar.

Tabela 1. Lista e drejtoréve té Postés: 1997-2023

Emri, mbiemri Periudha
Bujare Abazi 2023- vazhdon
Vasko Stefanov 2022- 2023
Jani Makraduli 2020- 2022
Ejup Rustemi 2018- 2022
Fadis Rexhepi 2014- 2018
Goce Bobolinski 2014-2014
Rafiz Aliti 2011- 2014
Ejup Rustemi 2008- 2012
Sadula Idrizi 2006- 2008
Taip Jakupi 2002- 2006
Rauf Ramadani 2001- 2002
Etem Aziri 1999- 2001
Aco Gurgeski 1997-1998




Postat sot: e ardhme e pasigurté e njé “gjigandi”’

Postat e Magedonisé sé Veriut mé 12 korrik shénuan tridhjeté vjetorin e themelimit té
tyre si Ndérmarrje Publike gé kryen shérbime postare né territorin e Republikés sé
Magedonisé sé Veriut. Pas tridhjet vitesh ekzistencé, sot Postat RMV-sé gjinden né njé

situaté relativisht té réndé dhe me njé té ardhme mé té pasigurté se kurré.

Viteve té fundit Posta éshté duke pérjetuar gjendje té réndé financiare, dhe kjo mund té
shihet né humbjet masive té cilat posta realizon né 7 vitet e fundit (mé shumé né
kapitullin 3). Pér mé tepér, si rrjedheojé e krizés qé e pésoi Posta gjaté periudhés sé
pandemisé, me kolapsin e Euro Standard Bank, gjendja e Postés u véshtirésua edhe mé
tepér duke shénuar ulje drastike té té hyrave dhe pamundési pér t'i mbuluar shpenzimet

operative.

Si zgjidhje, né tetor té vitit 2020 Qeveria ndérmorri njé iniciativé pér té shqyrtuar
opsionet dhe mundésité e menaxhimit té métutjeshém té Postés, duke aluduar né
mundésiné e privatizimiz té saj, me cka vedosi té ardhmen e Postés né njé rrugé té
pasigurté dhe ngjalli shumé reagime né opinion. Qeveria e Magedonisé sé Veriut mé 13

tetor té vitit 2020 deklaron pér mediat se:

“Posta e Magedonisé sé Veriut éshté duke punuar me humbje. Pér kété arsye né diskutim éshté
privatizimi [ ploté [ Postés sé shtetit, ose partneriteti publiko-privat. Ndérsa, studimi i fizibilitetit

duhet té béhet né kété rast dhe té vlerésohet mundésia pér marrjen né partneritet publiko-privat

ose privatizim i ploté pér liberalizimin e shérbimeve postare sipas rregullativés sé BE-sé.” (1)




Qeveria ende pa pasur né doré faktet nga ndonjé studim sistematik i Postés,
presupozoi qé keqg-menaxhimi ishte arsyeja e humbjeve té vazhdueshme.
Zévendés-Kryeministri pér Céshtje Ekonomike Fatmir Bytyqi né njé deklaraté té
dhéné me 20 tetor té vitit 2020 shprehet duke théné qgé:

“Pér qytetarét, kjo do té thoté qé né vend qé té kené njé kompani publike gé do té jeté

fitimprurése, e cila do t'u sigurojé atyre shérbime mé cilésore, nga ana tjetér, ne shpenzuam

paraté e tyre publike pér té vendosur njé humbés i cili me té vérteté pér shkak té paaftésisé pér

menaxhim nuk u tregua si model i miré.” (2)

Duke ndérmarré hapa mé konkret né drejtim té gjetjes sé zgjidhjes afatégjate, Qeveria
angazhoi kompaniné “Interholding” pér té zhvilluar njé studim fizibiliteti me géllim gé
té krijonte njé pasqyré té garté té punés sé Postés, ku analiza e sajé do té shérbente pér
hapat e métutjeshme pér procesin e gjetjes sé zgjidhjes pér Postén. Megjithaté, edhe ky
proces nuk kaloi lehté. Né prill té vitit 2022 ish-Sekretari i Qeverisé Muhamed Zekiri
arrestohet pér dyshime té keqpérdorimit té detyrés né rastin procesit t€ prokurimit pa
tender té kompanisé “Interholding”, me ¢cka dyshohej qé ka démtuar buxhetin e shtetit

me njé milion euro. (3)

Sidoqofte, studimi i fizibilitetit pérfundoi dhe kompania “Interholding” ka dérguar
dokumentin pérfundimtar tek Qeveria dhe Posta e RMV, megjithaté ai nuk éshté i
gasshém pér publikun. Instituti pér Demokraci dhe Analiza Ekonomike - IDEA ka
dérguar kérkesa pér informacion me karakter publik deri tek Postat si dhe Qeveria
duke e kérkuar dokumentin e studimit té fizibilitetit, ndérsa nuk kemi marré
pérgjigien e kérkuar, vetémse na éshté dhéné mundésia té shohim studimin por jo
edhe té kemi njé kopje pér ta analizuar até detajisht. Megjithaté, ajo ¢faré dihet éshté
vetém ajo gé éshté théné nga Zévéndés-Kryeministri pér Céshtje Ekonomike z.
Fatmir Bytyqi, i cili ka béré ditur né deklarata té ndryshme qé ai studim pérmban

analizé té gjendjes aktuale té Postés.

1. Magedonia pérgatit privatizimin e Postés shtetérore, Telegrafi, 14 Tetor, né dispozicion né,“, Telegrafi, https://telegrafi.com/maqedonia-

pergatit-privatizimin-e-postes-shteterore/ (qasur mé 18.09.2023)

2. RMV, Posta u dogj, e plagkitén, askush nuk u pérgjigj, késhtu gé do té shitet, Portalb, 20.10.2020, né dispozicion né,
https://arkiv.portalb.mk/713994-rmv-posta-u-dogj-e-plackiten-askush-nuk-u-pergjigj-keshtu-ge-do-te-shitet/

3. https://alsat.mk/muhamed-zegiri-nga-paraburgimi-dergohet-ne-arrest-shtepiak/



https://telegrafi.com/maqedonia-pergatit-privatizimin-e-postes-shteterore/
https://arkiv.portalb.mk/713994-rmv-posta-u-dogj-e-plackiten-askush-nuk-u-pergjigj-keshtu-qe-do-te-shitet/

Po ashtu, sipas asaj qé éshté théné nga z. Bytyqi né procesin gjyqsoré kundér Muhamed
Zekirit, studimi i fizibilitetit pérmban edhe rekomandime gé brenda 5 viteve Postat té
shndérrohen nga njé ndérmarrje humbése né nédrrmarrje profitable, megjithaté nuk
potencon cila éshté alternativa: privatizim, partneritet publiko-privat apo pronésia
shtetérore. Deklarativisht z. Bytyqi ka béré té ditur se ky studim do té shfrytézohet né té
ardhmen, por céshtja ka ngecur ngagé dy javé pasi éshté pranuar studimi éshté
shkarkuar ish-drejtori i postés, z. Jani Makraduli (2020-2022), mé pas né vend té tij,
éshté eméruar z. Vasko Stefanov (2022-2023), si drejtor i ri, por edhe ky u shkarkua dhe

pastaj u emérua drejtoresha e re dhe aktuale, z. Bujare Abazi.

Pra sic duket, teksa fundi i mandatit té késaj Qeverie afrohet, ajo ende nuk e ka té qarté
se cila do té jeté zgjidhja afatégjate pér Postén, ndérsa procesi i privatizimit mbetet ende
proces i padefinuar pérderisa Qeveria nuk ka ndérmarrur hapa konkret né drejtim té
privatizimit. Né anén tjetér, pérshtypja e udhéheqgésisé aktuale té Postés éshté qé
studimi i fizibilitetiti duhet té pérdoret mé shumé si njé dokument konsultativ pér

pérmirésimn e performancés sé Postés, sesa njé studim fizibiliteti pér privatizimin e saj.

Sot Posta vazhdon me véshtirésité e saj financiare duke pérfshiré sé fundmi edhe

problemin me pagat ndaj puntoréve.

Si funksionon Posta: ¢fare thot Ligji pér
Shérbime Postare (LPSHP)?

LPSHP né Republikén e Magedonisé sé Veriut pércakton rregullat dhe dispozitat gé
rregullojné funksionimin e tregut postar dhe ofrimin e shérbimeve postare nga ofruesit e
shérbimeve postare né vend. LPSHP pérfshin dispozita pér shérbimet postare universale,
shérbimet postare té tregut té liré, dhe kushtet pér ofrimin e shérbimeve postare nga
personat fizik ose juridik. Gjithashtu Neni 2 i kétij LPSHP pércakton objektivat bazé té
veprimtarisé postare né vecanti: Ofrimi i Shérbimeve Postare: LPSHP synon té rregullojé
dhe lejojé ofrimin e shérbimeve postare né ményré qé té sigurohet funksionimi i duhur i

kétij sektori.



Neni 3 gjithashtu pércakton se céshtjet e ofrimit té shérbimit universal, emetimin e
pullave postare dhe vlerave postare, si dhe pércakton gé ndértimi, mirémbajtja, zhvillimi
dhe funksionimi i rrjetit postar jané céshtje me interes publik. Pra veprimtaria postare
sipas frymés sé LPSHP duhet té keté edhe mbikqyrjen e organeve shtetérore meqé

éshté veprimtari me interes publik.

LPSHP rregullon organet kompetente pér kryerjen e detyrave né fushén e shérbimeve

postare dhe pérgjegjése jané:

‘Organi i Administratés Shtetérore ‘Agjencia Postare

Organi i Administratés Shtetérore pérgjegjés pér kryerjen e punéve né fushén

e shérbimeve postare (Organi i Administratés Shtetérore)

Organi i Administratés Shtetérore, sipas Nenit 6 té LPSHP, éshté i ngarkuar me njé séré
kompetencash gé lidhen me organizimin dhe zhvillimin e sektorit t€ shérbimeve postare
né Republikén e Magedonisé sé Veriut. Kéto kompetenca pérfshijné “zbatimin e
politikave té Qeverisé sé Republikés sé Maqgedonisé sé Veriut né sferén e shérbimeve
postare”, pérgatitjen e rregullores ligjore pér veprimtariné postare né bashképunim me
Agjenciné e Postés, zhvillimin e strategjisé pér shérbimet postare dhe prezantimin e saj
pér miratim para Kuvendit té Republikés sé Magedonisé sé Veriut, koordinimin dhe
harmonizimin e veprimeve né sektorin postar, “nxitjen e konkurrencés sé shérbimeve
postare”, pérfagésimin e Republikés sé Magedonisé né organizata ndérkombétare té
fushés postare dhe trafikur postar, si dhe kryerjen e detyrave té tjera té pércaktuara me
LPSHP.



Agjencia Postare

Agjencia éshé organ i pavarur publik té cilin e themelon Parlamenti i Magedonisé sé
Veriut. Agjencia themelohet si person jurdik i pavarur dhe jofitimprurés. Puna e
Agjencisé éshté publike, ndérsa Agjencia ka kompetenca té gjera dhe njé fushéveprim té
gjeré né sektorin postar. Pér mé tepér, Agjencia ndjek strategjiné pér zhvillimin e
shérbimeve postare né vend, duke pérfshiré pérpjekjet pér té siguruar shérbim universal
té vazhdueshém, té rregullt dhe té pandérpreré. Agjencia punon pér té siguruar qé
pérdoruesit té kené akses té barabarté né kété shérbim né aspektet e zgjedhjes, cmimit
dhe cilésisé sé tij. Ajo gjithashtu ndihmon né nxitjen e aksesit né rrjetin postar dhe
promovon konkurrencén né sektorin postar, duke synuar hapjen e tregut dhe krijimin e
njé tregu té vetém té shérbimeve postare. Agjencia ka pérgjegjésiné e respektimit té
detyrimeve gé dalin nga direktivat e Bashkimit Evropian dhe Aktet e Unionit Universal

Postar.

LPSHP gjithashtu rregullon sektorin privat postar duke kérkuar gé ¢cdo person juridik ose
fizik gé ofron shérbime postare té keté njé Autorizim té Pérgjithshém nga Agjencia dhe

té plotésojé kushtet minimale té pércaktuara me ligj.

Sipas LPSHP, Agjencia ka kompetencén té marré vendime ndaj ofruesve té shérbimeve
postare né rast té shkeljeve té Ligjit dhe rregulloreve té tij, pércaktuar me procesverbal.
Né bazé té LPSHP, Agjencia éshté e obliguar gjithashtu té monitoroj cilésiné e shérbimit
universal dhe ndérmarre masat e nevojshme pér zbatimin e LPSHP. Pér kété, Agjencia
realizon hulumtime té opinionit publik né baza vjetore, té cilat jané té gasshme né web

fagen e Agjencisé.

Késhtu, LPSHP i jep liri té veprimit sektorit privat né fushén postare, ndérsa Agjencia e
Postave ka pérgjegjésiné e monitorimit dhe sigurimit té shérbimit universal pér

gytetarét.

4.https://ener.gov.mk/files/propisi_files/documents/142_%D0% 97%D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD%20%D0%B7%D0%B0%20%D0%BF%
DO%BE%D1%88%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B8%20%D1%83%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%B8%20.pdf
5.https://ener.gov.mk/files/propisi_files/documents/142_%D0% 97 %D0%B0%D0%BA%D0%BE%D0%BD%20%D0%B7%D0%B0%20%D0%BF%
DO0%BE%D1%88%D1%82%D0%B5%D0%BD%D1%81%D0%BA%D0%B8%20%D1%83%D1%81%D0%BB%D1%83%D0%B3%D0%B8%20.pdf



Tregu postar

Fushéveprimi i tregut postar arrihet me ofrimin e shérbimeve postare qé pérfshijné
marrjen, transferimin, renditjen dhe dérgimin e dérgesave postare nga ofruesit e

shérbimeve postare né trafikun postar té€ brendshém dhe ndérkombétar.

Shérbimet univerzale

LPSHP parasheh até qé njihet si ‘shérbim univerzal’, qé sipas Nenit 3 t& LPSHP
nénkupton ’njé véllim minimal [ shérbimeve postare qé ofrohen né ményré té
vazhdueshme né té gjithé territorin e Republikés sé Maqedonisé sé Veriut, me cilési té
caktuar dhe me ¢mime té pérballueshme pér pérdoruesit e shérbimit.”. Me kété sigurohet
gasje pér té gjithé qytetarét né disa kategori dergesash, sic jané letrat deri né peshé prej
2 kg, paketat deri né peshé prej 20 kg, shérbimet pér personat e verbér dhe me shikim
té pjesshém té démtuar, etj. Sipas Nenit 4 té& LPSHP, Posta e RMV éshté ofruesi univerzal
i shérbimeve postare, pra Posta e Magedonisé sé Veriut éshté e detyruar qé t’u sigurojé
gasje né shérbime postare té gjithé qytetaréve té Maqgedonisé sé Veriut pamvarésisht

vendbanimit té tyre né Magedoniné e Veriut.

Kualitetin e shérbimeve univerzale sipas Nenit 28 té€ LPSHP e bén Agjencia pér Posta,
ndérsa né rast se shpenzimet gjaté ofrimit té€ shérbimeve univerzale jané mé té larta
sesa té hyrat, atéheré Agjencia pér Posta mbulon dallimin gé paragitet (Neni 30) me té
hyrat qé ajo i realizon duke “taksuar” ofruesit e shérbimeve postare né vleré prej 1.1%
deri né 2% té té hyrave té tyre totale té realizuara nga ofrimi i shérbimeve postare. Pra,
Posta éshté e mbrojtur ligjerisht nga humbjet financiare né ofrimin e shérbimeve

univerzale postare.

Shérbimet e Rezervuara Postare (ShRP)

Shérbimet e Rezervuara Postare (ShRP) jané njé element i réndésishém né tregun postar
dhe né veprimtariné e Postés. Sipas Pikés 1 té Nenit 31 té LPSHP “Shérbimet e
Rezervuara Postare jané shérbime postare té cilat i ofron vetém ofruesi i Shérbimeve
Univerzale Postare”, me kusht qé ata té jené me me peshé maksimale deri né 50 gr. Né
ShRP bén pjesé edhe Posta Direkte, gé pérfshiné materialet reklamuese, té marketingut

apo propagandistike shpérndahen zakonisht né véllime té médha.
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Me fjalé té tjera, Posta ka monopol né shpérndarjen e letrave me peshé deri né 50 gr.,
ndérsa ky monopol éshté i pércaktuar né kohé. Afati i monopolit té Postés éshté i
pércaktuar me LPSHP dhe ndryshimi i fundit i Ligjit ka ndodhur me 26 tetor té vitit 2020,
ku me Nenin 4 pika (1) taksativisht thuhet: “Ofruesi i shérbimit universal nga dita e hyrjes
né fuqi té kétij ligji ka té drejté ekskluzive té ofrojé shérbime postare té rezervuara deri mé
31 dhjetor 2023.” (Gazeta Zyrtare, Nr. 227/2022).

Po ashtu, LPSH pércakton edhe ¢mimin e shérbimeve té rezervuara, ku Neni 41-a, pika 1
e propozim ndryshimeve té fundit thot: “Ofruesit jané té obliguar qé shérbimet e
rezervuara postare t'i sigurojné me ¢mim sé paku dy heré e gjysmé mé té larté se ¢mimi
me té cilin ofruesi i shérbimit universal i siguron dérgesat korresponduese té kategorisé
standarde né shkallén e paré té peshés.” Sipas ligjit, né kété kategori hyn edhe shérbimi
pér postén direkte. Né vitin 2022 ShRP pérbénin rreth 20,091,400 dérgesa, apo

71.10% e véllimit té térésishém té garkullimit té Postés sé RMV.

Tregu privat postar

Né Magedoniné e Veriut tregu postar éshté i gasshém edhe pér ofruesit privat té
shérbimeve postare né sferat e shpérnadrjes sé dérgesave gqé nuk bien né fushén e
“rezervuar’ pér Postén e RMV. LPSHP parasheh kushte (Neni 29, 30, 31 dhe 33), qé
shérbimet postare té sigurohen nga ana e gjithsecilit gé shfaq interesim qofté person
fizik apo juridik, té cilét do té dérgojné njoftim deri te Agjencia pér Posta, e té ciét i

plotésojné kushtet minimale té parashikuara me rregullativén ligjore.

Numri i ofruesve té shérbimeve postare, né tregun e liré postar vazhdimisht ndryshon;
paraqiten ofrues té rinjé por edhe ka prej atyre gé e léshojné tregun. Megjithaté sipas
raportit vjetor té Agjencisé pér Posta, (6) né vitin 2022 figurojné gjithsej 46 ofrues té
shérbimeve postare, 9 prej té cilave ofrojné shérbime né téré territorin e Magedonisé sé

Veriut dhe ndérkombétaré, 16 ofrojné shérbime postare vetém né Magedoniné e Veriut,

12 né qytetin e Shkupit, dhe 10 népér qytetet tjera.

6.https://ap.mk/sites/default/files/2023-

09/%D0% 93%D0% 9E%D0% 94%D0%98%D0%A8%D0% 95%D0%9D%20%D0%98%D0%97%D0%92%D0%95%D0%A8%D0%A2%D0%90%D
0%88%20%20%D0%B7%D0%B0%20%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B0%D1%82%D0%B0%20%D0%BD%D0%B0%20
%D0%90%D0%B3%D0%B5%D0%BD%D1%86%D0%B8%D1%98%D0%B0%20%D0%B7%D0%B0%20%D0%BF%D0%BE%D1%88%D1%82%
D0%B8%20%D0%B7%D0%B0%202022.pdf
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Figural. Ofruesit e shérbimeve postare né tregun e liré, 2016-2022
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Né pajtim me regulloren pér llojet e té dhénave financiare dhe informacioneve, té lidhura
me sigurimin e shérbimeve postare dhe ndryshimin e raportit té sigurimit té shérbimeve
postare, ofruesit e shérbimeve postare kan detyrim ligjor pér sjelljen e ploté té raportit

deri te Agjencia pér Posta, cdo gjashté muaj, respektivisht dy heré né vit.

Sipas raportit vjetor té Agjencisé pér Postat, numri i té punésuarve né sektorin postar né
vitin 2022 ka gené 3121, prej té ciléve 1998 té punésuar né Postat e Magedonisé
ndérsa 1,123 né sektorin privat. Figura 2 tregon njé trend né rritje té numrit té té
punésuarve né sektorin privat (pra prej 589 té punésuarve apo 110%), ndérsa numri i té
punésuarve né Postat e Magedonisé mbetet pothuajse i pandrryshueshém nga ai i vitit
2015.

Figura2.  Numri i puntoréve né sektorin postar: tregu i liré vs Posta e
Magedonisé

B Té punésuartné treguneliré [l Té punésuaritné Posate Magedonisé
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9. https://www.posta.com.mk/wp-content/uploads/2023/09/Posta-Revizorski-finansiski-izvestaj-2022.pdf
10.https://ap.mk/mk/statisticki-izvestai-postenski-uslugi



Ndarja e tregut ("market share”)

Tregu postar né vitin 2022 kishte garkullim prej 35,826,592 dérgesa té kategorive té
ndryshme. Prej tyre, 78.87%, apo 28,256,214 jané kryer nga Postat e RMV, ndérsa
7,570,378 apo 21.13% nga sektori privat postar. (7)

Né shikim té paré duket gé Posat e RMV kané njé domimancé té tregut postar kundrejt
atij privat, megjithaté tregu postar né té cilin operon Posta e RMV bie né kategoriné e
shérbimeve univerzale (98.65% e dérgesave - shérbime univerzale) dhe atyre té
rezervuara me ligj (rreth 20,091,400 dérgesa, apo 71.10% e véllimit té térésishém) , qé
nénkupton dy gjéra:
1.E para, Posta e RMV operon né fushéveprim ku gézon defakto monopol té siguruar
me LPSHP dhe nuk éshté né konkurencé té drejtpérdrejté me sektorin privat, dhe
2.Né fushéveprimin e Postés sé RMV, ekziston vérteté véllim i larté i dérgesave,

mirépo ato jané me peshé té ulét dhe sirezultat edhe té hyra té ulta.

Tabela 2.

Postat e Postat

RMV private UL

Véllimi i garkullimit té dérgesave postare, 2022 28,256,214 7,570,378 35,826,592

Né pérgindje 78.87% 21.13% 100.00%

Té hyrat e industrisé postare

Né anén tjetér, krahasimi i té hyrave té Postés s&€ RMV me té hyrat e ndérmarrjeve
private né industriné postare japin njé pasqyré krejtésisht tjetér mbi performancén e
Postés s& RMV. Si¢c mund té shihet edhe né Figurén 3, té hyrat e e industrisé postare
arrijné vlerén e mbi 42 milion eurove, ndérsa vérehet njé disbalanc té aspekt té té
hyrave té Postés sé RMV kundrejt té hyrave té sektorit privat né proporcion me numrin e
dérgesave té bartura. Pra, edhe pse Posta e RMV kryen 78.87% té dérgesave postare,
ajo ka realizuar vetém 46.03% té té hyrave né industriné postare. Né anén tjetér, té
hyrat e Postés sé RMV kané shénuar rénie té vazhdueshme, nga 23,486,008 euro né
vitin 2016 né 19,459,852 euro né vitin 2022; ndérsa té hyrat e sektorit privat kané
shénuar rritje nga 8,238,482 euro né vitin 2016 né 22,818,980 euro né vitin 2022.



Figura3. Té hyrat Postés sé RMV vs postave private, 2016-2022

B Postat private Postate RMV
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8,238,482
20,000,000 2012200 1023454 R 17,879,048 RZEIS 280
20,702,051
10,000,000
23,486,008 19,681,849 20,303,134 20,521,440 18,924,284 16,620,570 19,459,852
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Tabela 3. Viti Té hyrat e Postés sé RMV nga totali i té hyrave
2016 74.03%
2017 62.09%
2018 66.49%
2019 57.19%
2020 51.42%
2021 44.53%
2022 46.03%

7. https://ap.mk/mk/statisticki-izvestai-postenski-uslugi
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Qarkullimi i paketave: potencial i humbur
dhe treguesiineficencés?

Njé fushé e réndésishme e garkullimit postar dhe me potencial té jashtézakonshém gé
ka ndikuar konsiderueshém né rritjien numrit té kompanive né sektorin privat si dhe
rritien e té hyrave té sektorit privat dhe éshté véllimi i garkullimit té paketave, e cila ka

ardhur kryesisht si pasojé e rritjes sé tregtisé digjitale, apo e-commerce.

Sic mund té shihet né Figura 4, véllimi i garkullimit té paketave ka shénuar rritje té
vazhdueshme nga viti 2016 deri né vitin 2022. Nése né vitin 2016 kané garkulluar
gjithse] 1,080,612 paketa, né vitin 2022 ky numér ka arritur né 5,906,846 paketa, apo

njé rritje eksponenciale prej 446.62%.

Sipas llogarive té Institutit IDEA, vlera totale e tregut té shkémbimit t€ paketave sillet
nga 7 eri né 76 milion euro né vit, apo mesatarisht 20 milion euro, (8) ndérsa Posta e
RMV ka arritur té keté vetém 2.39% té kétij tregu i cili ka potencial té jashtézakonshém
financiar dhe éshté né rritje té vazhdueshme. Né kété fushéveprim, Posta e RMV éshté
né konkurencé direkte me kompanité private postare, dhe si¢c duket njerézit dhe
kompanité qé béjné shkémbimin e paketave zgjedhin kompanité private pér té béré

dérgesat e tyre.

Figura4. Qarkullimii paketave, Posta e RMV vs postat private, 2016-2022

B Postat private Posta e RMV
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8. Vlerésim konzervativ né mungesé té té dhénave konkrete (nése i marrim pér bazé gmimet e Postés sé RMV pér paketa, tetor 2023).
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PERFORMANCA FINANCIARE
E POSTAVE TE MAOEDONISE

Instituti pér Demokraci dhe Analiza Ekonomike - IDEA ka béré pérmbledhjen dhe
analizén e raporteve financiare dhe raporteve té auditorit pér Postat e Magedonisé nga
viti 2015 deri né vitin 2022. Raportet jané nxjerrur nga web fagja e Postés sé RMV si dhe
institucioneve tjera relevante, ndérsa njé pjesé e raporteve té cilat nuk jané publike né
web faget e institucioneve pérkatése jané siguruar pérmes kérkesave pér gasje né
informacion me karakter publik té dérguara nga data 12 prill deri me daté 1 shtaror
2023. Pra, korrniza e analizés toné pérmbledh gjithse] 7 vite té€ operimit té Postés
(2015-2022).

Té hyrat e Postés sé RMV

Té hyrat totale té Postave té€ Magedonisé jané relativisht té larta. Si¢ shihet né Figura 5.
né vitin 2022 té hyrat e pérgjithshme té Postés kan gené 19,504,904 euro, njé rritje prej
6.31% nga viti 2021, ndérsa ulje prej -12.73% né krahasim me vitin 2015. Figura 5.

tregon trendin rénés té té hyrave té pérgjithshme té Postés sé RMV.

Figura 5. Gjithsej té hyra té Postés sé RMV (EUR), 2015 - 2022
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Pér té dhéné sado pak njé shpjegim mbi arsyet e rénies sé té hyrave té Postés, né vijim
do té analizojmé strukturén e té hyrave té Postés sé RMV dhe té hyrat sipas kategorive

ndér viteve.
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Struktura e té hyrave té Postés sé RMV

Struktura e té hyrave té Postés éshté si vijon:
e Té hyrat nga shérbimet postare
e Té hyrat nga shérbimet financiare
e Té hyrat nga posta hibride

e Té hyratjera

Né aspekt té proporcionit té kétyre té hyrave pér vitin 2022, sic mund té shihet nga
Figura 6, té hyrat mé té médha (apo 73% e té hyrave) vijné nga shérbimet postare té
cilat Posta i kryen, ndérsa mé té voglat jané ato nga shérbimet hibride me vetém 0.6% té

té hyrave té pérgjithshme.

Figura 6. Struktura e té hyrave té Postés sé Maqgedonisé, 2022

Té hyra tiera

Posta hibride

Shérbimet financiare

Shérbimet postare

Ky proporcion ka ka géndruar relativisht i pandryshuar né pjesén dérrmuese té té
hyrave, me pérjashtim té té hyrave nga shérbimet financiare té cilat pothuajse jané
pérgjysmuar, duke shkuar nga 5,041,626 euro né vitin 2015 né 2,482,646 né vitin 2022
(@apo nga 21.3% né 12.7% té té hyrave té pérgjithshme).



Para se té analizojmé se ¢faré ka ndikuar né rénien e té hyrave té pérgjithshme, duhet té
shohim cilat nga kategorité e té hyrave kané pésuar rénie apo ngritje dhe sa éshté

shuma apo proporcioni i tyre.
Pra, si¢ shihet né Figurén 6 mé larté, 95% té té hyrave né vitin 2015 Posta i ka realizuar

vetém nga dy kategori té té hyrave: té hyrat nga shérbimet postare dhe té hyrat nga

shérbimet financiare. Prandaj kéto dy kategori meritojné analizé mé té detajuar.

Té hyrat nga Shérbimet Postare

Si¢c mund té shihet né Figurén 7, té hyrat nga shérbimet postare kan shénuar trend rénés
nga viti 2015, duke pérjetuar rénien mé té madhe né vitin 2020 gjaté kohés sé
pandemisé me -20.10% rénie né krahasim me vitin 2015. Megjithaté, pas pandemisé,
né vitin 2021 té hyrat u ngritén pér 3.26% né krahasim me vitin paraprak, ndérsa né vitin
2022 pérséri pésuar rénie pér -1.45% né krahasim me vitin 2021 dhe -18.70% né

krahasim me vitin 2015.

Figura7. Teé hyrat nga Shérbimet Postare (EURO), 2015-2022
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Té hyrat nga Shérbimet Postare gé Posta i kryen ndahen né kéto kategori:
e Shérbime pér bartjen e letrave
e Shérbime pér bartjen e paketave
e EMS - Posta e Shpejt

* Bartja e gazetave dhe letrave tjera té shtypura

Ashtu sic mund té shihet né Figurén 8, té hyrat nga Shérbimet pér Bartjen e Letrave jané
pjesa dérmuese e té hyrave né kategoriné e té hyrave nga Shérbimet Postare, apo
gjithsej 94.7% e té hyrave nga Shérbimet Postare. Sic mund edhe té supozohet, bartja e
letrave apo dérgesave me peshé deri né 50 gram €hté e drejté ekskluzive e Postés sé

RMV dhe kryhet me ¢mim dy heré e gjysém mé té madh sesa ¢mimi normal.

Té gjitha kategorité e té hyrave né kategoriné e Shérbimeve Postare kané pérjetuar
rénie, megjithaté té hyrat nga Shérbimet pér Bartjen e Letrave kané shénuar rénien mé

té madhe, edhe até prej 3,037,969 eurove apo 18.40% krahasuar me vitin 2015.

Figura 8. Té hyrat nga Shérbimet Postare sipas kategorisé: 2022

EMS - Posta e Shpejt

1.5%
Shérbime pér bartjen e paketave

Shérbime pér bartjen e letrave
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Figura 9. Té& hyrat nga Shérbimet Postare sipas kategorisé (EURO), 2015 dhe 2022

Shérbime pér bartjen e letrave Shérbime per bartjen e EMS - Posta e Shpejt Bartja e gazetave dhe letrave
paketave tjera té sntypura

Edhe pse nuk ekziston ndonjé studim i miréfillté rreth arsyjeve té zvogélimit té té té
hyrave nga Bartja e Letrave, disa nga arsyjet mund té jené:

e Ndryshimi i ményrés sé komunikimit: teknologjia digjitale ka transformuar formén
e komunikimit dhe dérgesés sé fakturave té ndryshme, prandaj edhe kérkesa pér
shérbimet e Postés sé RMV natyrshém ka rénég;

e Eficenca e bartjes sé dérgesave: problemet me dérgimin né kohé dhe né vendin e
paracaktuar, me cka subjektet hezitojné té béjné transferin e letrave pérmes Postés,

po ashtu mund té jené ndér arsyet e zvogélimit té véllimit té letrave qé garkullojné.

Té hyrat nga Shérbimet Financiare

Shérbimet financiare té cilat Posta ofron pér qytetarét népér sportelet e saj, si¢c jané
pagesat e faturave pér energji elektrike, pagesat e pensioneve, pagesat e ndihmave
sociale, etj., pérbéjné 12.7% té té hyrave té pérgjithshme té Postés, pra kategoria e dyté
mé e madhe e té hyrave gé realizon Posta e RMV. Megjithaté, ky nivel i té hyrave nga
Shérbimet Financiare nuk ka gené gjithmoné késhtu. Kjo kategori e té hyrave po ashtu
ka shénuar zvoglim té konsiderueshém ndér vite. Sic mund té shihet né Figurén 10, té
hyrat nga shérbimet fiananciare né vitin 2015 ishin 5,041,626 dhe pérbénin 21.31% té
té hyrave té pérgjithshme, ndérsa né vitin 2023 ato rané né 2,482,646 euro apo 12.73%

nga totali i té hyrave, duke shénuar njé rénie prej 2,558,980 eurove.



Figura10. Té hyrat nga Shérbimet Financiare (EURO)

6,000,000

5,041,626

4,000,000

2482646

2,000,000 1,683,223

2015 2016 M7 2018 2019 2020 2021 2022

Té hyrat financiare pérbéhen nga 4 kategori té€ ndryshme:
* Pagesa e kompenzimeve té ndryshme (penzione dhe té ndryshme)
e Transaksione té pagesave dhe shérbimet bankare
e Provizione nga pagesa e faturave

e Porosité postare

Jané disa faktoré gé kan ndikuar né rénien e té hyrave té Postés nga Shérbimet
Financiare, edhe até:
e Liberalizimi i tregut financiar dhe shtimi i bankave komerciale té cilat u japin akses
gytetaréve té kryejné shérbime népér banka
e Njé faktor i réendésishém qé ka ndikuar né uljen e té hyrave financiare té Postés
éshté edhe ndérprerja e funksionimit té Euro Standard Bankés né vitin 2020. Mé
saktésisht, né gusht té vitit 2020 Posta ndalon ofrimin e shérbimeve financiare
sepse ESB-sé, partnerit té Postés i cili i mundésonte Postés kryerjen e shérbimeve
financiare dhe shérbime té garkullimit pagesor, i higet e licenca e operimit dhe hapet
proceduré falimentimi, gé sipas Bankés Qendrore, u béné sepse “ESB nuk
respektonte kérkesat minimale pér funksionim té njé banke”. Kjo pérvegse krijoi
kaos para bankave meqé qytetarét nuk mund té paguanin faturat e tyre né sportelet
e Postés, shkaktoi edhe humbje té médha pér Postén, (9) e qé sipas drejtorit té
atéheshém té Postés, Ejup Rustemi, Posta do té humbiste péraférsisht 110 milioné

denaré (1,788,617 euro ) nga shérbimet gé nuk do té€ mundé t’i kryente mé.

9.https://arkiv.portalb.mk/701792-falimentimi-i-bankes-eurostandard-prej-sot-posta-nuk-mund-ti-siguroje-sherbimet-financiare-dhe-

sherbimet-e-qgarkullimit-ditor-per-deponuesit-e-bankes/
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Né fakt, analiza joné tregon qé Posta né vitin 2020, viti kur ESB ndaloi funksionimin,
Posta realizoi 1,411,957 mé pak té hyra nga shérbimet financiare krahasuar me vitin
paraprak, ndérsa né vitin 2021 2,036,187 euro mé pak se né vitin 2019. Pra né total,

humbjet nga falimentimi i ESB mund té llogariten té ken tejkaluar 3 milion euro.

KonKkluzion

Sic mund té shihet né Figurén 11, shumica e kategorive té té hyrave kané pésuar rénie,
ndérsa mé eklatantet dhe me mé ndikim jané rénia e té hyrave nga shérbimet postare
prej mbi 3 milion eurove (apo -18.70%) dhe ato nga Shérbimet Financiare prej mé
shumé se 2.5 milion eurove, apo -50.76% krahasuar me vitin 2015. Rritje prej pothuajse
2 milion eurosh kané shénuar “Té hyrave tjera”, té cilat né raportet financiare té Postés

jané té pa deshifrueshme.

Figurall.  Dallimi né té hyra sipas kategorisé (EURO), 2015-2022
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10.Nga postat e Maqgedonisé jané vjedhur 133 milioné denaré, kané vjedhur edhe sportelet, TV21, 23.11.2018, né dispozicion né,
https://www.youtube.com/watch?v=I[jZe217-zus
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Shpenzimet e Postés

Posta e RMV dukshém bén shpenzime té médhaja operative té cilat reflektohen né
raportet financiare dhe kan ndikim té madh né profitabilitetin e saj. Shpenzimet e
térésishme té Postés né vitin 2022 kan arritur rekordin e 7 viteve té fundit me
23,242,832 euro, e cila éshté njé rritje prej 9.17% krahasuar me vitin 2021 dhe 4.61%
me vitin 2015. Né shumé absolute i bie qé Posta né vitin 2022 ka 1,023,320 euro

shpenzime mé shumé se né vitin 2015.

Figura 12. Trendi i shpenzimeve té Postés (EURO), 2015-2022
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Struktura e shpenzimeve té Postés

Posta ka 5 lloje té shpenzimeve: Kostoja e léndéve té para, Materialeve dhe Vlera e
Blerjes, Shpenzime pér Shérbime, Amortizim, Paga si dhe Shpenzime tjera. Sipas
proporcionit, shpenzimet mé té médhaja té Postés jané pér Paga, té cilat pérbéjné 64%
e shpenzimeve totale, proporcion ky qé ka mbetur kryesisht i pandryshuar né krahasim
me vitin 2014.



Figura 13.
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Meqgé shpenzimet pér paga pérbéjné pjesén dérmuese té shpenzimeve totale (64%),

ndryshimet apo mos ndryshimet né shumén totale té pagave ndjeshém ndikon né totalin

e shpenzimeve té postés.

Edhe pse numri i té punésuarve né Posté ka réné pér 11.79%, shpenzimet pér resurse
njerézore nuk kané réné, pérkundrazi ato jané rritur, € gé€ mund té jeté pasojé e rritjes sé
pagave. Né krahasim me vitin 2015, shpenzimet pér resurse njerézore jané rritur pér

2.87%, apo pér 412,616 euro. Trendi i shpenzimeve pér Paga mund té shihet né Figurén

14 mé poshté.

Figura 14.
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sShpenzimet pér paga
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Njé element interesat qé paraqitet né raportet e auditorit jané postierét t€ punésuar me
kontraté dhe kontratat né vepér. Raportet financiare dhe ato té auditorit tregojné qé
shpenzimet e pérgjithshme pér kéto dy kategori kané arritur shumén prej 365,178

eurove né vitin 2022, apo njé rritje prej 155.12% nga viti 2021.

Nga njé pérllogaritje e thjeshté, del qé Posta e RMV ka té angazhuar diku 619 persona
me kontrata né vepér (sipas pagés mesatare), apo nga 8 né secilén prej 80 komunave né
Magedoniné e Veriut. Eshté e paqgarté nése angazhili i kétij numri té t& punésuarve me
kontrata né vepér, pérskaj 1,998 té punésuarve té tjeré, éshté domosdoshméri apo

éshté thjeshté bljerje e influencés tek ata té punésuar pér arsye elektorale apo tjera.

Figura15. Shpenzimet pér postier me kontraté dhe kontratat né
vepér (euro), 2021 & 2022
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KonKkluzion

Si¢ shihet né Figurén 16 mé poshté, rritje té nivelit té shpenzimeve kemi né kategoriné e
shpenzimeve pér léndé té para dhe materiale, né paga dhe né shpenzimet tjera, ndérsa
ulje kemi né Amortizim dhe né Shérbime. Shpenzimet pér Amortizim duket té jené té
zvogéluara si pasojé e faktoréve té ndryshém, duke filluar nga ulja e vlerés sé pronave té
Postés pér té balancuar humbjet e vazhdueshme, po ashtu edhe nga mos amortizimi i

métejshém i aseteve té cilat kané kaluar afatin e amortizimit.
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Njé ndér hapat e paré gé do té duhej té ndérmerren pér rritjen e profitabilitetit t&€ Postés
sé& RMV éshté zvogélimi i shpenzimeve, e né kété drejtim do té duhej té shikohen
shpenzimet té cilat nuk krijojné vleré té shtuar né ndérmarrje apo théné ndryshe

shpenzimet jo-produktive.

Figura16. Peérqindja e rritjes/zvoglimit té shpenzimeve sipas
kategorisée: 2014-2022
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Tabela 4.
Dallimi né shpenzime, 2015-2022

Kostolla e léndéve té para, . +904,742.00
materialeve dhe vlera e blerjes

Shérbime -637,017.00
Amortizim -215,878.00
Paga +412,675.00
Shpenzime tjera +558,797.00

Sidoqofté, shpenzimet té cilat kané ndikim té dukshém né shpenzimet e térésishme jané
pagat, té cilat nga viti 2015 kané shénuar rritje prej 2.87%% apo 412,675 euro, dhe ¢do
tentativé pér zvogélim té shpenzimeve té pérgjithshme do té duhej té shikonte mé thellé

né shpenzimet pér Paga.
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Fitimi/humbja

Si pasojé e té hyrave té tkurrura dhe shpenzimeve té rritura gjaté shtaté viteve té fundit,
Postat e RMV gé nga viti 2017 veprojné né humbije relativisht té thellé. Pér shembull, né
vitin 2021 dhe né vitin 2022, humbjet totale té Postés kan gené 2,858,601 dhe

3,832,669 euro, edhe pérkundér té hyrave relativisht té larta gé Posta ka pasur.

Figura17. Fitimi/humbjet e Postave t¢ RMV (EURO), 2015-2022
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Subvencionet nga ana e Qeverisé

Si pasojé e humbjeve dhe likuiditetit té dobét, Posta e RMV gjaté viteve té fundit éshté
né mvarshméri té vazhdueshme nga subvencionet dhe donacionet e Qeverisé dhe
institucioneve tjera. Vetém né tre vitet e fundit Qeveria e RMV ka dhéné 5,235,772 euro
subjencione Postés né ményré gé té sigurohet veprimtari e saj. Figura X mé poshté
paraget nivelin e subvencioneve gqé Qeveria i ka ndaré Postés sé RMV né tre vitet e
fundit.



Figura18. Subvencionet qé Posta ka marrur nga Qeveria: 2020-2022
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Si pasojé e humbjeve té vazhdueshme ndér vite, borxhet e Postave t€ RMV kané pésuar
rritje té vazhdueshme ndér vite, edhe até pér 1,869,724 euro, apo 460% nga niveli i vitit
2016. Figura 19 mé poshté tregon trendin rrités té borxheve té cilat né vitin 2022 ka
arritur né 2,275,496 euro (prej té cilave 650,407 euro borxhe afat-shkurta).

Figura19. Borxhet e Postave té Magedonisé (euro), 2016-2022
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Pérfundim

Ashtu si¢c mund té shihet nga té dhénat e paraqitura né analizén toné, Posta nuk éshté
né ditét e saja mé té mira. Pérkundrazi, véshtirésité e saj financiare duket gé thellohen
dité e mé shumé, ndérsa ende mbetet e pagarté se si do té jeté fati i Postés sé RMV né

vitet né vijim.

Nga shqyrtimi i té dhénave té performancés sé Postés, disa nga rekomandimet modeste

té Institutit pér Demokraci dhe Analiza Ekonomike - IDEA mund té jené:

e Né afat té shkurtér menaxhmenti i Postés duhet té shkurtojé kostot jo produktive té
cilat nuk shtojné vleré né veprimtariné e Postés, né ményré qé té zvogélohen
humbjet dhe Posta té jeté né gjendje t’i mbulojé shpenzimet operative.

e Posta e RMV duhet té t’i vendosé né pérdorim kapacitetet njerézore dhe té garojé me
kompanité private pér tregun e garkullimit té€ Paketave.

e Posta e RMV duhet té fokusohet né rritjen e cilésisé sé shérbimeve, edhe até duke
pérmirésuar ato aspekte té cilat jané té réndésishme pér konsumatorét. Pér
shembull, 79% e konsumatoréve né anketén e fundit kané theksuar gé pér ta mé e
réndésishme éshté shpejtésia e shpérndarjes sé porosive, prandaj edhe Posta duhet
té fokusohet né rritjen e efikasitetit té shpérndarjes.

e Posta duhet té targetojé personat juridik, respektivisht ndérmarrjet private, dhe té
pérmirésojé efikasitetin e shérbimeve ndaj tyre, meqgé vetém 19% té té anketuarve
nga personat juridik shprehen shumé té kénaqur me shérbimet e Postés, ndérsa njé
pjesé e madhe e tyre pérdorin vetém shérbimet financiare té cilat Posta ofron.

e Posta po ashtu duhet ta rrisé vizibilitetin e saj dhe t’i informojé konsumatorét mbi
shérbimet gé ajo ofron, respektivisht sa i pérket dérgesave mé té médha. Statistikat
nga raporti i fundit flasin gé 83% e té anketuarve nuk e dijné qé ekzistojné kuti ku
mund té vendosin apo té marrin porosité e paketave, e cila mund té jeté faktor pér

mos pérdorimin e shérbimeve té Postés sé RMV.
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Instituti pér Demokraci dhe Analiza Ekonomike — IDEA éshté
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mbéshtetjen e European Endowment for Democracy.
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dhe pjesémarrjen toné demokratike. Ky besim i palékundur
ushgen géllimin toné, si ekip i pérkushtuar pér té kontribuar né
rritien e cilésisé dhe efektivitetit té demokracisé dhe politikave
ekonomike né Magedoniné e Veriut.

Ne e pérfytyrojmé Maqgedoniné e Veriut si njé shtet anétar
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